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OKR liegt im Trend

Interesse im zeitlichen Verlauf Deutschland Gonogle Trends

01.05.2019

balarcat wcencard @ hockin karri

OKR liegt im Trend

Interasse im zeitlichen Verlauf Osterreich

Google Trends

™
01.12.2020

balanced weencard @ horkin karri
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Was sind die Pain-Points / Herausforderungen
in lhrem Unternehmen?

o=

Fokus Abstimmung, Verpflichtung Transparenz Engagement,
Ausrichtung Ambitioniertheit

T

Wir leben in € .

*“
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" Volatility k stéin%ligkeit
g:Un nsiighérheit
: Komplexi
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=

Neue Technologiep .

S P

Wettbewerber verindern Preise
Lieferanten
verhandeln nach

Verdanderungen
im Kundenverhalten

‘Zinsen . T

Werkettenpﬁb‘ieme

Energiepreis

Inflation
Cyber-Angriffe

Fluchtlingsstrome
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9/11
Lehman Brothers

Corona Lockdown

Ukraine-Krieg

&

Niedrige Eintrittswahrscheinlichkeit
Hohe Auswirkung

Zielmanagementmethode:
MbO - Management by Objectives

Jahres- Jahres- Jahres- Jahres-
gesprach gesprach gesprach gesprach

v v v v
;2020 [ 2022

22. Mérz 2020 24. Februar 2022
1. Corona Lockdown Ukraine-Krieg

el - -
-O; =
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Zweites 9/11?

Weitere Corona Lockdown;?

Weitere Kriege: Kosovo, Taiwan?g

Weiggre Finanz‘.-IBavnkenki:"'ise \

Cyber Pan emié"
Blackout

Strategiewechsel

Robustheit Resilienz

Verhindern des Widerstands-
Scheiterns fahigkeit

Quelle: Risk Resil owden, 2011
https://www.yout h?v=2Hhu0ihG3kY
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Resilienz

0, friihe Erkennung
© schnelle Erholung

A frihe Nutzung

Schnorchelmaske wird zur Beatmungsmaske




11.10.23

Verlierer Gewinner

Veranstalter von Zoom /
Events, Messen und Microsoft Teams
Konferenzen sitzen

Amazon /
Reisebranche AWS

Pharmaindustrie/

Gastronomie
Medizintechnik

Fertigungsindustrie Discounter

Militarindustrie

Skalierbarkeit/Skalierung

Talentmanagement

Cashflow Qualitat
Kundenservice

Compliance

Kommunikation
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Wie managen Sie ...

Krisen? Wachstum?
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ERNO MARIUS
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OKR - Objectives and Key Results

Nordstern
Vision
Zielzustand

@ Ist-Zustand

OKR - Objectives and Key Results

Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

@ Ist-Zustand @ Nachster Schritt Richtung Vision

Nachster Zielzustand
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OKR - Objectives and Key Results

Nordstern
Vision
Zielzustand

@ Ist-Zustand

OKR
P @ Nachster Schritt Richtung Vision

Nachster Zielzustand

/

OKR - Objectives and Key Results

Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

@ Nachster Schritt Richtung Vision

Nachster Zielzustand
@ Ist-Zustand

///

11.10.23
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OKR - Objectives and Key Results

Nordstern
Vision
Zielzustand

Ist-Zustand
OKR

@ Nachster Schritt Richtung Vision

Nachster Zielzustand
/

/

OKR - Objectives and Key Results

Nordstern
Vision
Zialzustand

OKR

Ist-Zustand @ @ Néachster Schritt Richtung V

Nachster Zielzustand
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OKR - Objectives and Key Results

Nordstern

Ist-Zustand @ ﬁ Vision

OKR

@ Nachster Schritt Richtung V
Nachster Zielzustand

Zielzustand

OKR - Objectives and Key Results

Andy Grove John Doerr John Doerr

CEO Intel Intel Kleiner Perkins
1971 1975 1999

iMBO - Besuch eines iMBO-
Intel Management Kurses bei
by Objectives Andy Grove

Einfihrung
bei Google

13
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Der Nutzen von OKR ist FACTS

& o O o

T

Fokus Abstimmung, Verpflichtung Transparenz  Herausfordernd,
Ausrichtung Ambitioniert

OKR: Fokus auf Outcome, nicht Output

Output Outcome

Projekt-

management, OKR

Scrum, Kanban

14



Lean Startup: Build, Measure Learn
Umsetzen - Messen - Lernen

Ideen /
Hypo-
thesen

Lernen /A

Daten/

Einblicke
Measure

Messen

OKR Set

Tasks/Aufgaben/
Tatigkeiten

Umsetzen/
Implementieren

Produkte,
Dienst-

leistungen,
Konzepte

3 bis 10Jahre

2 bis 4 Johre 3 Jahre

1lahr

Leitbild ” Strategie “ Businessplan ” Budg’elplan I

(2-wochentliche

Chedkins
< v: . Confidence-Level
2 & Score

Set & Align

OKR-Planning
—OKR-Alignment

l
®
1

Retrospektive
OKR-Review ——
OKR-Zyklus
2.B. 3Monate
terative Umsetzung
OKR Check-in zur Erreichung der Vision bzw.
OKR-Weekly des Leitbildes

@ — OKRSets

Daily Huddle

tagliche
Check-ins

37

11.10.23
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= bahnbrechende medizinische

Diagnosegerit

LTAR TREK Das massenmarkttaugliche

ko

MEDICAL Tricorder

Wir haben fiir
©

Prototypen des Diagnosegerats entwickelt

Tests an Probanden Tests durchgefiihrt

Gerate produziert

16
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@ Wir haben fiir

Wir haben des Diagnosegerats entwickelt

Wir haben an Tests durchgefiihrt

Wir haben produziert

@@ Wir haben fir ein

um maoglichst vielen Menschen zu mehr Gesundheit und
Wohlbefinden zu verhelfen

Wir haben die des Diagnosegerats

(von 5 Sternen) verbessert, um eine
Fehlbedienung zu vermeiden und, dass das Gerat von so
vielen Menschen wie méglich genutzt werden kann,
unabhangig von Alter, Fahigkeit oder Bildung

Wir haben die

gesteigert, um frihzeitig Krankheiten zu erkennen und
einen optimalen Therapieplan zu entwickeln

Wir haben verkauft, um die Studie zu
skalieren und die weitere Forschung und Entwicklung zu
finanzieren

17



11.10.23

DIKW - Data Information Knowledge Wisdom Pyramid
Die Daten, Information, Wissen, Weisheit Pyramide

-

Insight/
Verstdndnis

Meaning/
Bedeutung

Context/
Kontext r

A

Information

42

Knowledge cutoff date
Stichtag fiir den Wissensstand

OpenAl / ChatGPT:
September 2021 -> Januar 2022

43

18
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Daten lhrer Organisation

lhre Organisation Andere Unternehmen

Strategie Strategie

OKR-Sets, Budgets, Plane Budgets, Plane

Marktanteil, Preisgestaltung, Strategien Organigramm, Anderungen (LinkedIn)
Organigramm, Karriereplane, Marktanteil, Preisgestaltung,

Leistungsbewertungen Strategien
= Jede Besprechung, Protokolle,
Folgemalinahmen - KPIs,.. Neue Technologie

= Fortschritte

lhre Stakeholder = Einfuhrung

= Erwartungen

= Commitmets / Selbstverpflichtungen Wirtschaft

= Vorschriften = Status und Vorhersagen
= Marktverschiebungen

Ilhr Wettbewerb = Ereignisse

= Strategie

= Budgets, Plane
= Organigramm, Anderungen (LinkedIn)
= Marktanteil, Preisgestaltung, Strategien

44
& openal thane
CwGPT® Enterprise
Enterprise-grade security & privacy and the most powerful version of
ChatGPT yet.
- Rasslasschmncunoament
asana Bain & COMPANT (5 o Braadridge Canva CARLYLE casetext
v Protect your company data
st sorigmoscs
=
45

19
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Die Qualitdt der ChatGPT Ausgabe hdngt vom Prompt ab

+50 ChatGPT

Use Cases @

+Prompts _v’r:’-:- .
—_—

Best
ChatGPT
prompts

46

Strategische Initiative/MaBnahme:

Optimierung eines Onlineshops in puncto Zahlungsabwicklung, Konvertierung und
Bedienerfreundlichkeit fir unsere Kunden in Spanien, um eine Umsatzsteigerung zu
bewirken

Objective: Die Zahlungsabwicklung optimiert, die Konvertierungsrate verbessert und die
Bedienerfreundlichkeit erhéht, um den Umsatz zu steigern.

Key Results:

1.

2.

3.

Die Anzahl der abgebrochenen Transaktionen (Dies fuhrt zu einer
reibungsloseren Zahlungsabwicklung und einer héheren Kundenzufriedenheit).

Die Konvertierungsrate um 15% erhoht (Dies fuhrt zu einer htheren Anzahl von
abgeschlossenen Kaufen und damit zu einer Umsatzsteigerung).

Die durchschnittliche Zeit, die ein Kunde auf der Seite verbringt, (Dies
zeigt, dass die Kunden die Seite als benutzerfreundlicher empfinden und langer darauf
verweilen).

Die Anzahl der positiven Kundenbewertungen (Dies zeigt, dass die
Kunden mit dem Onlineshop zufrieden sind und ihn weiterempfehlen wiirden).

47
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OKR Generator®*

unterstutzt durch die OKR-Expertse der OKR Experten

Nutzungsbadingungen

Erweiterte Einstellungen - & y
E— s O /{,gM owlellitken
Ausgabesprache; Zeitform/Tempus:
Deutsch v Perfekt Kurzform (Vollendete Geger

Flr wen wird das OKR-Set erstellt?

Die folgenden Engaben sind opticnal, hetfen je

insbesondere

> Key Resuit:

optimiaren

Zykius-Dauer:

3 Monate (Quartal) v

Wirkungsbereich: Tatgkeit des Wirkungsbereichs: Anzahl Mitarbeltende im Wirkungsbereich:
- v |
28 Untemehm:
Unkemehmen, Refseburo, ... baw. Abtellng
Marketng, baw, Taam: Performance Marketmg
Eingabemethode:

Eingabemethode wahlenc Strategische Initiatie/Malinahme oder User Story zur Gene

m User Story OKR-Set zur Opti rung

ung enes neuen OKR-Sets - oder OKR-Set zur Optimierung:

Strategische Inidlative/MaRnahme:

[ Optimierung eines Onlineshops in puncto Zahlungsabwicklung, Konwvertierung und Bed

z.B. Optimierung eines Onlineshops in punco Zahlurgssbmicidung, Konvartiernung und Bedienerfreundlichieit fllr unsere Kunden In Spanien, um

eine Umsatzstetgerung zu bewirken

Nugzurgsbeckgungen

Zurlicksetzen

Dotrschutmidineg.

49
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Eingabemethode:
Eingabemethode wahien: Strategische intiative/MaBnahme oder User Story zur Generierung eines newen OKR-Sets - oder OKR-Set zur Optimierung:

Zialzustand / Target State: Rolle / Role: Nutzen/Wert / Benefit:

l Optimierung eines Onlineshops in | Kunden in Spanien

Umsatzsteigerung
28, Optimierung sines Onlineshops in puncto 2B Kunden in Spanien

Zahlungsabwiddung, Konvertierung und
Bedienerfreundichkeit

m (1 Credin Zuriicksetzen

¢ Nurmingsed ngurgen arie

2B Umsatzsteigerung

merdsnrg

50

Eingabemethode:

Eingabemethode wéhier: Strategische inkiative/MaBnalhume oder User Story 2ur Genererung ednes neven OKR-Sets - oder OKR-Set zur Optimierung:

OKR-Set:
Objective; Verbesserung der Conversion Rate des Onlineshops.
Key Results:
1. Erhéhung der durchschnitthichen Verweildauer auf der Seite um 20%.
2 Steigerung des Traffic auf der Website um 25%.
3. Reduzierung der Absprungrate um 30%. @
4. Erhahung des Umsatzes um 10%.

2.8, Obj
Key Resuits.

Verl

ung der Conwersion Rate des Onlineshops

1. Erhdhung der durcnschnittichan Verweldauer auf der Seite um 204,
2. Steigerung des Traffic auf der Wehsite urm 25%

3. Reduzerung der Absprungrate um 308

4. ErhShung des Umsatzes um 10%,

Gene:

(1 Credit) Zuriicksetzon

Daterscherkdineg

51
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OKR-Set:

Objective: Die Zahlungsabwickiung optimiert, die Konverterungsrate verbessert und die Bedienerfreundlichiveit erhoht. um den Umsatz zu stegern

Key Results:

1. Die Arzahl ¢

Kundenzufr

abgebrochenen Trans

ennheit)

ertierungsrate e es fiibt rue n und dami zu einer Unmsat:

eundliches

hriztliche Zeit, e ein Kunde auf der Seite ver n die Seite aks benutzerfs

empfinden und langer darauf verweilen).

4. Die Anzahl der » zufrieden sind und ihn

wen Kundenbewertungen um

welterempfehlen wurden).

Weitere Key Result generieren 11 Credit)

52

OKR-Set:

Objective: Die Zahlun|

Key Resuits:

n Kaufen und damit zu einer Urr

e Kunden die Seite als benutzerfres

4. Die Anzahl der po

weiterempfehlen wurden).

Weitere Key Result generieren 11 Credit)

Tasks/Aufgaben:

ieen fir Tasks/s

en 2u den Key Re

JLS gen

Tasks generieren (1 Credit)

53
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Tasks/Aufgaben:

iheen R T

(1 Credit)

Kery Resuit 1: Die An achenen Transaktionen um 20% redugiert

Tasks:
1, Uberprifung und Optimierung des Checkout-Prozesses zur Vermeldung von unnctigen Schitten oder Hindernissen,
von mehr Zahlungsoptionen, um den BedUrfnisses

der Checkout-Seite, un

2. Integrat
3. Imples

mentierung eines Live-Chat-Suppo

fortige Hilfe
Key Resit 2 Die Konvertierungsrate um 15% ernaht
Tasks

1. Durchfuhrung

2. Entwickl

tion, Produktbidder und Produkth
mpfehl

0 A/B-Tests, um de effektivsten Cz
md Implementierung von personaisierten

eibungen zu ermittein
te Produkte

2u optimeeren und die Abbruchrate zu senken,

en, um den Kunden refew

2usthiagen

3. Verbesserung der Setengeschwindigheit. um die Benutzererfahn

Key Result 3: Die durchschnittfiche Zeir, die en Kunde auf der Seite verbringl, um 10% erhoht

1 von interaktaen o

2. Verbesserung der Navigation und der

engestaltung, um die Benutzerfreundichkeit zu erhben

3. Implementierung eines Blogs oder einer R

prechenden Inhalten, wie Videos und Kundenbewertunigen, um die Kundenbindung zu erhohen

urcenseite mit hifreichen Informationen und Tipps, um die Kunden auf der Sete zu halten,

54

Fragen

Qualitat:
= Ist OKR-Set Methoden know-how immer noch erforderlich?
= Ist Weisheit erforderlich zur Entscheidung, ob OKR-Set sinnvoll?

Nutzung:
= Nur zur Inspiration
= Zum echten OKR Planning

Akzeptanz:
= Lasst sich das Team Ziele ,von der Maschine” vorgeben und ist trotzdem committed
= |Ist das Team zu den Zielen dann weniger committed?

55
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OKR-Planning

Commitmenz vs. Zeitinvestition

A

Wenig Engagement, da keine
grundliche Planung, geringe
Beteiligunﬁ der Mitarbeitenden

Ausgewogene Planung, aktive
Beteiligung der Mitarbeitenden, klare
und realistische/ambitionierte Ziele.

UberméRige Planung,
Frustration und Ermudung
unter den Mitarbeitern.

Optifnum

56
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Teams mit ausgebildeten OKR Coaches
bzw. Master sind deutlich im Vortelil

A
TR Brren

Erreichung der EinfUhrung/ Effizientere

Unternehmens- Integration Zusammenarbeit

Ziele der Teams
+49% +82% +42%

OKR-Studie 2023 von Haufe in Zusammenarbeit mit der Hochschule HFT Stuttgart

gy
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OKR Seminare

https://training.techtalk.at/okr/

TECHTALK B 97 UfBeren

-Tages Seminar fur

3-Tages Seminar fur

Entscheider oder Anwender
OKR Coaches/Master mit Zertifizierung

P ,fvmmd”
et i 8 gt (/{4
/| Ko




OKR Seminare

https://training.techtalk.at/okr/

1-Tages Seminar 11.12.2023 und 1.2.2024 in Wien
3-Tages Seminar 29.-31.1.2024 2024 in Wien

TECHTALK I U
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Aus der Praxis B Trainer
fur die Praxis

Praxiserfahrener OKR-

Experte, Experte fur
‘ Strategie, Agility, New

Work & Transformation - |

Unternehmensberater, =
Autor, Hochschuldozent, | /;[Jppen nge iy
Workshop-Seminar mit ehemals Unternehmer | // o e
7 S OSt N

¢ A

hohem Praxisanteil und und C-Level FUhrungskraft
vielen Best Practices, Tipps
& Tricks, zur sofortigen

Anwendung von OKR in inkl.
jederzeit Fragen & inspirierende
Antworten Tage o

OKR Generator

inkl. Buch 140 K L. GEITNIET

30 Minuten OKR

oz N Handout

> amazon .
Wissen auf den Punkt gebracht. DS & & & Sl un d p 'a kt| SCh e

¥ \orlagen mit

Seiten

it 200 Credits nach 3
sen Nutzung Monaten

30) MINUTEN max|ma| |nk| BUCh
T o B Mehr Folus,
Erno Marius Obogeanu-Hempel O KR 1 5 IVI Otivati O n U n d
André Daiyd Steiner Vi d eo- . .
training Coach/ - Erfolg mit OKR
Master i Teilnehmende

ldeal zum Einstieg u

ldeal zur Vertiefung




www.okrexperten.at

fi}{ ?% E UNSEREANGEBOTE ~ UBERUNS . +49892152952-99 Kostenloses Erstgesprach buchen

Kostenloses und unverbindliches OKR-Experten ist ein Angebot der
5 g
Beratungsgesprach Xdlgltalwmners

Was passiert im Beratungsgesprach?
Haben Sie Fragen?

In unserem kostenlosen Beratungsgesprach besprechen wir, die OKR-Experten, mit Ihnen einen
maldgeschneiderten Plan fur eine Vorgehensweise zur schnellstmoglichen und erfolgreichen
Einfuhrung von OKR in lhrem Unternehmen.

lhre Anrede:

bitte wahlen ...

lhr Vorname*:

lhr Nachname™:
Annalena Klippel

Rufen Sie mich einfach an oder schreiben Sie
mir eine Email.

Name |hres Unternehmens; l
L 49892152952 -99

N\

% annalenaklippel@digi

lhre Telefonnummer:




Die OKR-Experten®
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OKR Experten -
ein Angebot der DigitalWinners GmbH

+43 720 02 21 68
+49 89 21 52952 -0
www.okrexperten.de

Erno Marius Obogeanu-Hempel
+49 89 21 52 952 - 11

erno@okrexperten.de

Unternehmerinnen beraten Unternehmen.
Aus der Praxis fur die Praxis.




