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ChatGPT als OKR-
Unterstützung in
der agilen Welt

Erno Marius Obogeanu-
Hempel, Gründer und 
Partner OKR-Experten
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Die im Rahmen von Vorträgen ausgehändigten oder zugesandten Unterlagen – gleich in 

welcher Form – unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und dürfen – auch in 

Auszügen – nur mit ausdrücklicher schriftlicher Einwilligung von DigitalWinners und der 

jeweiligen Referenten vervielfältigt, übersetzt, nachgedruckt, elektronisch 

weiterverarbeitet, verbreitet oder veröffentlicht werden. 

Urheberrecht
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OKR –
Objectives and
Key Results

Ziele, Zielvorgaben, 
Zielvorstellungen, 
Zukunftsziele
und Schlüsselergebnisse
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Erno Marius Obogeanu-Hempel

Unternehmensberater. Keynote Speaker. 
Autor. Hochschuldozent. 

digitalwinners.net   ernomarius.com
okrexperten.de        okr.software
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we create digital winners

digitalwinners

Beratungsboutique
für Strategie, OKR, 

Business Transformation, 
und Innovation
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Die OKR-Experten®
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OKR liegt im Trend
Deutschland

01.05.2019

Okt 2023
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OKR liegt im Trend
Österreich

01.12.2020

Okt 2023
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Was sind die Pain-Points / Herausforderungen
in Ihrem Unternehmen?

TransparenzFokus Abstimmung,
Ausrichtung

Verpflichtung

T ransparencyF ocus A lignment C ommitment

Engagement,
Ambitioniertheit

S tretching
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Volatility   Unbeständigkeit
Uncertainty  Unsicherheit
Complexity  Komplexität
Ambiguity  Mehrdeutigkeit

Wir leben in einer VUCA-Welt
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Wettbewerber verändern Preise
Lieferanten 
      verhandeln nach

Veränderungen 
     im Kundenverhalten

Neue Wettbewerber

Neue Technologien
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Energiepreis
Inflation

Zinsen

Cyber-Angriffe
Flüchtlingsströme

Lieferkettenprobleme
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9/11
Lehman Brothers

Corona Lockdown
Ukraine-Krieg

Niedrige Eintrittswahrscheinlichkeit
Hohe Auswirkung

14
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2020 2021 2022

Jahres-
gespräch

22. März 2020
1. Corona Lockdown

24. Februar 2022
Ukraine-Krieg

Jahres-
gespräch

Jahres-
gespräch

Jahres-
gespräch

Zielmanagementmethode:
MbO – Management by Objectives

15
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Zweites 9/11?

Weitere Finanz-/Bankenkrise

Weitere Corona Lockdowns?

Weitere Kriege: Kosovo, Taiwan?

Cyber „Pandemie“

Blackouts
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Strategiewechsel

Robustheit

Verhindern des 
Scheiterns

Resilienz

Widerstands-
fähigkeit

Quelle: Risk Resiliance, Dave Snowden, 2011
https://www.youtube.com/watch?v=2Hhu0ihG3kY
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Operationalisierung und 
Ritualisierung von

Resilienz

OKR =

frühe Nutzung
schnelle Erholung
frühe Erkennung
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Krankenhaus in Gardone in der Lombardei > 
Isinnova/Fabfactory > Decathlon 

Schnorchelmaske wird zur Beatmungsmaske

19
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GewinnerVerlierer

Zoom /
Microsoft Teams

Amazon /
AWS

Pharmaindustrie/
Medizintechnik

Discounter

Militärindustrie

Veranstalter von 
Events, Messen und 
Konferenzen sitzen

Reisebranche

Gastronomie

Fertigungsindustrie

20
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Skalierbarkeit/Skalierung

Qualität

Talentmanagement

Cashflow
Kundenservice

Compliance
Kommunikation

21
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Wie managen Sie …

Wachstum?Krisen?

22
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V….   
U….  
C….  
A….  

Überlebensstrategie  in der VUCA-Welt

23
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Vision      Vision / Purpose
Understanding  Verstehen
Clarity     Klarheit
Agility     Agilität

Überlebensstrategie  in der VUCA-Welt

24
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OKR –
Objectives and Key Results

Methode zur agilen 
Strategieumsetzung

Moderne Ziel-
management-Methode

Innovative Führungs- und 
Managementmethode

Agiles Betriebssystem für 
Unternehmen/Organisationen

Methode zur Steigerung der 
Operational Excellence

25
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OKR - Objectives and Key Results

Ist-Zustand

Nordstern
Vision
Zielzustand
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OKR - Objectives and Key Results

Ist-Zustand

Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

Nächster Schritt Richtung Vision
Nächster Zielzustand

27
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OKR - Objectives and Key Results

Ist-Zustand

Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

Nächster Schritt Richtung Vision
Nächster Zielzustand
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OKR - Objectives and Key Results

Ist-Zustand

Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

Nächster Schritt Richtung Vision
Nächster Zielzustand

29
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OKR - Objectives and Key Results

Ist-Zustand

Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

Nächster Schritt Richtung Vision
Nächster Zielzustand

30
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OKR - Objectives and Key Results
Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

Nächster Schritt Richtung Vision
Nächster Zielzustand

Ist-Zustand

31
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OKR - Objectives and Key Results
Nordstern
Vision
Zielzustand

OKR

Nächster Schritt Richtung Vision
Nächster Zielzustand

Ist-Zustand

32
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OKR - Objectives and Key Results

iMBO –
Intel Management 

by Objectives

Andy Grove
CEO Intel

1971

Einführung
bei Google

John Doerr
Kleiner Perkins

1999

Besuch eines iMBO-
Kurses bei

Andy Grove

John Doerr
Intel
1975

33
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Der Nutzen von OKR ist FACTS

TransparenzFokus Abstimmung,
Ausrichtung

Verpflichtung

T ransparencyF ocus A lignment C ommitment

Herausfordernd,
Ambitioniert

S tretching

34

Input Tasks Output Outcome

OKRProjekt-
management,

Scrum, Kanban

OKR: Fokus auf Outcome, nicht Output

35
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Lean Startup: Build, Measure Learn

Produkte, 
Dienst-

leistungen, 
Konzepte

Daten /
Einblicke

Ideen /

Hypo-

thesen

Umsetzen – Messen – Lernen 

Build Umsetzen/

Implementieren

Measure

Messen

LearnLernen

Tasks/Aufgaben/
Tätigkeiten

OKR Set

36
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MEDICAL Tricorder

Das massenmarkttaugliche
bahnbrechende medizinische 
Diagnosegerät 

38
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Geräte produziert

Tests an Probanden Tests durchgeführt

Prototypen des Diagnosegeräts entwickelt

Wir haben für Endverbraucher ein massenmarkttaugliches 
bahnbrechendes medizinisches Diagnosegerät entwickelt

39
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Wir haben 10.000 Geräte produziert

Wir haben an 10.000 Probanden Tests durchgeführt

Wir haben 3 Prototypen des Diagnosegeräts entwickelt

Wir haben für Endverbraucher ein massenmarkttaugliches 
bahnbrechendes medizinisches Diagnosegerät entwickelt

40
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Wir haben die Diagnosegenauigkeit von 20% auf 90% 
gesteigert, um frühzeitig Krankheiten zu erkennen und 
einen optimalen Therapieplan zu entwickeln

Wir haben die Bedienerfreundlichkeit des Diagnosegeräts 
von 2,1 auf 4,5 Sterne (von 5 Sternen) verbessert, um eine 
Fehlbedienung zu vermeiden und, dass das Gerät von so 
vielen Menschen wie möglich genutzt werden kann, 
unabhängig von Alter, Fähigkeit oder Bildung

Wir haben 10.000 Geräte verkauft, um die Studie zu 
skalieren und die weitere Forschung und Entwicklung zu 
finanzieren

Wir haben für Endverbraucher ein massenmarkttaugliches 
bahnbrechendes medizinisches Diagnosegerät entwickelt 
um möglichst vielen Menschen zu mehr Gesundheit und 
Wohlbefinden zu verhelfen 

41
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Wisdom/
Weisheit

Knowledge/
Wissen

Information

Data/Daten

DIKW - Data Information Knowledge Wisdom Pyramid
Die Daten, Information, Wissen, Weisheit Pyramide

Context/
Kontext

Meaning/
Bedeutung

Insight/
Verständnis

42
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Knowledge cutoff date
Stichtag für den Wissensstand

OpenAI / ChatGPT: 
September 2021 -> Januar 2022

43
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Daten Ihrer Organisation

Ihre Organisation

§ Strategie
§ OKR-Sets, Budgets, Pläne
§ Marktanteil, Preisgestaltung, Strategien
§ Organigramm, Karrierepläne, 

Leistungsbewertungen
§ Jede Besprechung, Protokolle, 

Folgemaßnahmen - KPIs,..

Ihre Stakeholder

§ Erwartungen 
§ Commitmets / Selbstverpflichtungen
§ Vorschriften

Ihr Wettbewerb 

§ Strategie
§ Budgets, Pläne
§ Organigramm, Änderungen (LinkedIn)
§ Marktanteil, Preisgestaltung, Strategien

Andere Unternehmen 

§ Strategie
§ Budgets, Pläne
§ Organigramm, Änderungen (LinkedIn)
§ Marktanteil, Preisgestaltung, 

Strategien

Neue Technologie

§ Fortschritte
§ Einführung

Wirtschaft

§ Status und Vorhersagen 
§ Marktverschiebungen
§ Ereignisse

44
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Die Qualität der ChatGPT Ausgabe hängt vom Prompt ab

46
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Strategische Initiative/Maßnahme:

Optimierung eines Onlineshops in puncto Zahlungsabwicklung, Konvertierung und 
Bedienerfreundlichkeit für unsere Kunden in Spanien, um eine Umsatzsteigerung zu 
bewirken

Objective: Die Zahlungsabwicklung optimiert, die Konvertierungsrate verbessert und die 
Bedienerfreundlichkeit erhöht, um den Umsatz zu steigern.

Key Results:

1. Die Anzahl der abgebrochenen Transaktionen um 20% reduziert (Dies führt zu einer 
reibungsloseren Zahlungsabwicklung und einer höheren Kundenzufriedenheit).

2. Die Konvertierungsrate um 15% erhöht (Dies führt zu einer höheren Anzahl von 
abgeschlossenen Käufen und damit zu einer Umsatzsteigerung).

3. Die durchschnittliche Zeit, die ein Kunde auf der Seite verbringt, um 10% erhöht (Dies 
zeigt, dass die Kunden die Seite als benutzerfreundlicher empfinden und länger darauf 
verweilen).

4. Die Anzahl der positiven Kundenbewertungen um 25% erhöht (Dies zeigt, dass die 
Kunden mit dem Onlineshop zufrieden sind und ihn weiterempfehlen würden).

47
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Fragen

Qualität:

§ Ist OKR-Set Methoden know-how immer noch erforderlich?
§ Ist Weisheit erforderlich zur Entscheidung, ob OKR-Set sinnvoll? 

Nutzung:

§ Nur zur Inspiration
§ Zum echten OKR Planning

Akzeptanz:

§ Lässt sich das Team Ziele „von der Maschine“ vorgeben und ist trotzdem committed
§ Ist das Team zu den Zielen dann weniger committed?

55
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Commitmenz vs. Zeitinvestition
OKR-Planning

Commitment

Zeitinvestition

Übermäßige Planung, 
Frustration und Ermüdung 
unter den Mitarbeitern.

Wenig Engagement, da keine 
gründliche Planung, geringe 
Beteiligung der Mitarbeitenden

Ausgewogene Planung, aktive 
Beteiligung der Mitarbeitenden, klare 
und realistische/ambitionierte Ziele.

Optimum

56
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OKR is simple,
but not easy.“
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Teams mit ausgebildeten OKR Coaches
bzw. Master sind deutlich im Vorteil

Erreichung der 
Unternehmens-
ziele

Einführung/
Integration

Effizientere 
Zusammenarbeit
der Teams

+49% +82% +42%

OKR-Studie 2023 von Haufe in Zusammenarbeit mit der Hochschule HFT Stuttgart
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OKR Seminare
https://training.techtalk.at/okr/

1-Tages Seminar für Entscheider oder Anwender
3-Tages Seminar für OKR Coaches/Master mit Zertifizierung



60

OKR Seminare
https://training.techtalk.at/okr/

1-Tages Seminar 11.12.2023 und 1.2.2024 in Wien
3-Tages Seminar 29.-31.1.2024 2024 in Wien
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Aus der Praxis 
für die Praxis

Workshop-Seminar mit 
hohem Praxisanteil und 

vielen Best Practices, Tipps 
& Tricks, zur sofortigen 
Anwendung von OKR in 

der Praxis,
jederzeit Fragen & 

Antworten

inkl. Buch
30 Minuten OKR

inkl. Voucher 
für kostenloses

 

Video-
training

140
Seiten

Handout
und praktische

Vorlagen

3 
spannende & 
inspirierende 

Tage 3-Tages
OKR-Seminar

In Präsenz

Gruppenübungen mit vorbereiteten 
Postern und Post-its

inkl. Buch:
Mehr Fokus, 
Motivation und 
Erfolg mit OKR

inkl. 
Review

nach 3 
Monaten

maximal 

15 

Teilnehmende

mit 

Zertifizierung
zum 

OKR

Coach/

Master

Ideal zum Einstieg Ideal zur Vertiefung

Remote per

Teams Miro

inkl. Voucher mit 200 Credits 
zur kostenlosen Nutzung 

Trainer
Praxiserfahrener OKR-
Experte, Experte für 
Strategie, Agility, New 
Work & Transformation - 
Unternehmensberater, 
Autor, Hochschuldozent, 
ehemals Unternehmer 
und C-Level Führungskraft
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www.okrexperten.at
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Die OKR-Experten®
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Erno Marius Obogeanu-Hempel
+49 89 21 52 952 – 11
erno@okrexperten.de

UnternehmerInnen beraten Unternehmen. 
Aus der Praxis für die Praxis.

OKR Experten – 
ein Angebot der DigitalWinners GmbH

+43 720 02 21 68
+49 89 21 52 952 – 0
www.okrexperten.de


